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Empresa Social del Estado
SDU.111.2020
Bogota, 05 de Febrero de 2020

Sefior
CLEMENTE VILLAMIZAR
No registra Direccion

Asunto: Peticion de Usuario 077-2020

Dando alcance al requerimiento del radicado 2020128 recibido a través de nuestro Buzén de Sugerencias
me permito dar respuesta y comentarle que su observacion fue evaluada por el Lider de Trabajo Social
Mayerly Morales quien informa que:

Paciente Clemente Villamizar Herrera con Historia Clinica 5.733.839, afiliado a comparta, quien durante el
periodo de hospitalizacion es abordado por la profesional de Trabajo Social realizando entrevista social
para conocer red de apoyo familiar.

Dentro de la Hospitalizacion el servicio tratante sefiala realizacion de procedimiento VERTEBRECTOMIA
TOTAL TORACICA VIA POSTERIOR MAS DE UN SEGMENTO, RESECCION DE TUMOR O LESION
INTRARAQUIDEO EXTRADURAL LUMBAR HASTA DOS SEGMENTOS ViA ABIERTA y ARTRODESIS
DE LA REGION TORACICA DE UNA A TRES VERTEBRAS TECNICA POSTERIOR CON
INSTRUMENTACION VIA ABIERTA para lo cual se hace necesario tramitar autorizacion ante la EPS,
accion que desarrolla el area de Autorizaciones y no Trabajo Social y situacion que se considera fue lo que
genero insatisfaccion a nuestro paciente y familiares.

De manera clara y respetuosa se informa en varias oportunidades que el inconveniente proviene
directamente del pagador en este caso comparta EPS, quien no autorizo oportunamente el procedimiento.
Se hizo acomparnamiento a familiar Eduard Villamizar y Mery Villamizar hasta la central de autorizaciones,
area que se encuentra como responsable de esta gestion; donde la funcionario Gloria Pardo reitero la
informacion de no emision de autorizacion por parte del pagador.

Por tal situacion el servicio tratante neurocirugia genera solicitud de remisién por no autorizacion de
procedimiento quirtrgico y al no contar con autorizacion se dio inicio al tramite de remision, el cual fue
informado oficialmente al familiar Mery Villamizar, finalmente el paciente recibi® manejo medico en
samaritana.

Desde la perspectiva de trabajo social se entregd de manera clara la informacion solicitada por los

familiares cercanos del paciente que incluye a los hijos del paciente, se brindé acompafnamiento realizando

el abordaje requerido para estos casos a fin de identificar de manera oportuna que es el pagador quien no

autorizaba el procedimiento en samaritana y se verifico la notificacion entregada por la central de

autorizaciones. 3
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Para finalizar, no obstante lo informado, agradecemos el haber dejado su observacion y comentarios, los
cuales son valiosos aportes para mejorar cada dia y poder seguir prestando servicios con la calidad
esperada, también es importante que conozca que si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o
desea ampliar la informacién, podra hacémoslo saber a través de escrito, telefonicamente, del Buzdn
Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electronico institucional o en su
defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la
cual usted elevo la respectiva queja o peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccién de
Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le
corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion
vigilancia y control.

Aprovecho para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios, establecidos en la Resolucion
interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la Resolucion 13437 de 1991 del hoy
Ministerio de Salud y Proteccién Social y el articulo 160 de la Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a
conocer a los pacientes y sus familias, buscando que sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre
otros, educar y sensibilizar en el tema a la comunidad usuaria del HUS.

Esperamos haber dado respuesta a su peticion y lo invitamos a continuar utilizando nuestros servicios.

Cordialmente,

oG, R o C i e Sjeds

NUBIA GUERRERO PRECIADO

Directora de Atencion al Usuario TR o)
atencion.usuario@hus.org.co_
atencionu.direccion@hus.org.co Cecna de Q es ¢ 9&&0

PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10109
20~ 2.~ 2O .

Trascribio: Andrea Ochoa, Técnico SDU.
Anexo: Un folio.
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